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PROCESSLAGESOVERSIKT

Tjanstebolaget AB ./. Penningbolaget AB
ang. fordran

Karande Svarande

Tjanstebolaget AB (Tjdnstebolaget) Penningbolaget AB (Penningbolaget)
Ombud Ombud

Sanna Thirdig

Stallforetradare Stallforetradare

Peter Stilig Per Stindaktig

1. OSTRIDIG BAKGRUND

Parterna har avtalat om uthyrning av personal och kommit §verens om att Siri Snitsig
och Ali Stolt skulle utféra uppdraget. Ali Stolt borjade arbeta hos Penningbolaget den
23 februari 2011 och Siri Snitsig den 8 mars 2011. Den 4 mars skickades en faktura
(nr 1803) for Ali Stolts arbete i februari. Den 20 april 2011 fakturerades Siri Snitsigs
och Ali Stolts arbete 1 mars (faktura nr 1971).

2. YRKANDEN
2.1 Yrkande Installning
Penningbolaget AB ska till Kéaromaélet bestrids i dess helhet.

Tjanstebolaget betala 30 264 kr jamte
rinta enligt 4 och 6 §§ réntelagen fran
dag for delgivning av stimningsansokan,
den 20 juni 2012, till dess betalning sker.

2.2 Réattegangskostnader Rattegangskostnader

Yrkar ersdttning for rattegdngskostnader | Yrkar ersdttning for rattegdngskostnader
med belopp som kommer att anges med belopp som kommer att anges
senare. senare.
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3. GRUNDER

Avtalsinnehall

Mellan parterna har tréffats muntligt avtal
enligt 6versdand uppdragsbekriftelse,
aktbil. 2. Da mottagande av uppdrags-
bekréftelse skett utan att Penningbolaget
reagerat mot innehallet har avtal slutits.
Notera att orderdatum pa aktbil. 2 &r
felaktigt pga. skrivfel och ska ratteligen
vara 11 februari 2011. Tjanstebolaget har
till Penningbolaget stillt avtalad och av
Penningbolaget godkénd personal till
forfogande. Uthyrd personal har utfort
avtalat arbete for Penningbolaget.

Tjanstebolaget har for det utforda arbetet
begirt ersittning 1 enlighet med avtal om
375 kr 1 timmen inkl. moms. Den begérda
ersittningen har inte till nagon del
betalats av Penningbolaget.

Négon muntlig dverenskommelse om
betalning enligt vad Penningbolaget
hivdar har inte forekommit. Det bestrids
att det varit nagra kontakter mellan
parterna med anledning av uppdrags-
bekriftelsen. I vart fall har
Penningbolaget inte bestritt bekriftelsen
med angivande av en betalningsmodell
om 40 % av fakturerat belopp.

Prestation enligt avtalet

Det har inte forelegat brister eller
felaktigheter 1 arbetet. Om det forelegat
nagra sddana har de berott pd den
bristande informationen fran
Penningbolaget.

Avtalsinnehall

I forsta hand har parterna muntligen
kommit dverens om erséttning for utfort
arbete motsvarande 40 % av vad
Penningbolaget skulle komma att
fakturera slutkunden i arvode. Betalning
skulle ske efter leverans och fakturering
till slutkund. Négon fakturering fran
slutkund har inte kunnat ske, varfor
Penningbolaget inte ir skyldigt att betala.

Det ér riktigt att Ali Stolt och Siri Snitsig
varit pa Penningbolaget och arbetat den
tid som anges 1 fakturorna.

375 kr i timmen inkl. moms &r skaligt i
och for sig for det utforda arbetet.

Prestation enligt avtalet

I andra hand har arbetet inte utforts pa
avtalat sétt. Siri Snitsig och Ali Stolt har
inte varit sjdlvgdende.Tjanstebolaget har
inte rétt att ta betalt for ndgot som inte
levererats.
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Siri Snitsig och Ali Stolt dr ekonomer.
Ali Stolt ar fil. kand. och har arbetat med
bokforing och redovisning samt som
ekonomichef. Siri Snitsig har arbetat som
ekonomiassistent sedan ar 1970 och dven
som egen foretagare och ekonomichef.

Siri Snitsig och Ali Stolt intervjuades av
Linda Nordstrand och Per Standaktig
troligtvis den 7 februari 2011. Efter
intervjun och innan uppdraget paborjats
godkéndes Siri Snitsig och Ali Stolt av
Penningbolaget att borja arbeta efter en
introduktion.

Reklamation

Under alla forhallanden har
Penningbolaget reklamerat det pdstddda
felet 1 utfort uppdrag for sent.

Det éar riktigt att Siri Snitsig och Ali Stolt
hade de formella kvalifikationer som de
uppgett. Ali Stolt hade dock inte arbetat
med 16pande ekonomiarbete pa manga ar
eftersom han arbetat som ekonomichef
under lang tid.

Det ar riktigt att Penningbolaget traffade
Siri Snitsig och Ali Stolt vid en intervju.
Det stimmer dock inte att Penningbolaget
”godkidnde” dem. Parterna, Siri Snitsig
och Ali Stolt kom &verens om att testa
uppdraget en tid.

Reklamation
Det bestrids att reklamation gjorts for
sent.

4. SAKOMSTANDIGHETER

Tjanstebolaget

Den 11 februari 2011 fick Emmy Stark en bekriftelse fran Penningbolaget pa att Siri
Snitsig och Ali Stolt hade blivit godkdnda varefter hon skickade en uppdrags-
bekriftelse till Penningbolaget. Uppdraget omfattas av Allménna Bestammelser

Personaluthyrning.

Arbetets utférande

Det bestrids att Siri Snitsig arbetat med ett och samma uppdrag alla dagar — det var
ritteligen tre storre uppdrag. Reklamation av hennes arbete borde ha skett den 9 mars
2011. Forst sista dagen, den 11 mars 2011, sa Penningbolaget att hon hade gjort vissa
fel men uppgav samtidigt att hon hade rittat till det bra. Ingen reklamation har skett
pa arbetet. P4 mandagen den 14 mars 2011 sa Penningbolaget att hon inte var

vialkommen att arbeta dér ldngre.

Reklamation av Ali Stolts arbete skulle ha gjorts senast den 1 mars 2011. Forst efter
den 11 mars 2011 gjordes en reklamation. Ali Stolt arbetade parallellt med annan
anstélld 1 borjan. Sedan arbetade han sjélvstandigt och fick hand om “’problembolag”.
Ali Stolt fick ingen introduktion i bokforingssystemet trots att han hade anmaélt att han
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inte arbetat med det forut. Efter tva och en halv vecka patalade Per Standaktig att hans
arbete maste ga lite fortare. De var dock 6verens om att Ali Stolt behdvde en
introduktionsperiod. Kort efter detta ringde Emmy Stark och sa att Ali Stolt inte var
vilkommen att arbeta hos Penningbolaget ldngre.

Introduktion for Siri Snitsig och Ali Stolt
Siri Snitsig eller Ali Stolt har inte fatt nagon introduktion eller information fran
Penningbolaget i anslutning till att de paborjade sitt uppdrag.

Enligt Siri Snitsig fick hon inte friga ndgon annan om hjélp utan hon skulle e-maila
en specifik person pa foretaget om hon hade fragor.

Kursen Siri Snitsig och Ali Stolt gick hade inte nadgon betydelse for det arbete de
skulle utfora.

Reklamation
Efter den 11 mars 2011 meddelade Penningbolagets foretrddare att de inte var ndjda

med det utforda arbetet och att de inte onskade ytterligare tjénster.

Den 7 april 2011 bestred Penningbolaget faktura nr 1803. Faktura nr 1971 bestreds
den 21 april 2011.

Penningbolaget

Arbetets utforande

Siri Snitsig utforde arbetet felaktigt. Hon fick gora om arbetet. Hon satt ungefar fyra
dagar med ett och samma uppdrag somnormalt ska ta cirka fyra timmar. Per
Standaktig var tvungen att gora om hennes arbete. Per Standaktig sade till Emmy
Stark pa Tjanstebolaget den 14 mars 2011 att Penningbolaget inte 6nskade fortsitta
uppdraget. Emmy Stark skulle meddela Siri Snitsig detta. Siri Snitsig kom dock
tillbaka en och en halv vecka senare och trodde att hon skulle fortsétta arbeta.

Ali Stolt arbetade i tre eller fyra dagar med nagot Penningbolaget kunde fakturera tva
timmar for. Per Standaktig forklarade vid ett samtal for honom att bolaget inte skulle
kunna fakturera for hans arbete. Han forsokte ddrefter ett par dagar till men det
fungerade inte. Penningbolaget hade ett mote med Emmy Stark under veckan som
borjade med den 14 mars 2011 om bade Siri Snitsig och Ali Stolt.

Introduktion for Siri Snitsig och Ali Stolt

Penningbolaget har haft en tillrdcklig introduktion for Siri Snitsig och Ali Stolt enligt
foljande. Genomgéang av IT-miljon, vilket tog totalt ca en halv dag och bestod av
16senord, inloggningsuppgifter i Citrix-miljo och Visma byrastod. Genomgang av
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Visma administration, vilket tog ca en halvtimme till en timme. Den senare
introduktionen ledde Per Stdndaktig.

Penningbolaget anvinder bokforingsprogrammet Visma som dr extremt enkelt. En
introduktion i det programmet behovs inte om man har erfarenhet av bokforing. Siri
Snitsig och Ali Stolt har fatt stdd av Penningbolaget och stéllt ménga fragor till de
anstéllda. Ali Stolt gick dessutom dubbelt en tid vilket inte dr standard. Nagon 6vrig
introduktion kan inte efterfragas niar man arbetar som konsult.

Om Siri Snitsig och Ali Stolt inte kunde arbeta pga. att de inte fitt ndgon introduktion
borde de ha reklamerat det direkt till Penningbolaget.

Kursen Siri Snitsig och Ali Stolt gick tillsammans med 6vriga anstillda pa
Penningbolaget behandlade Norstedts program som anvinds for mer avancerat arbete
om bokslut och skatt.

Reklamation

Sannolikt dagen efter att uppdragsbekriftelsen mottogs ringde Penningbolaget Emmy
Stark pa Tjdnstebolaget och patalade att det inte var verenskommet om fast pris.
Emmy Stark sade vid detta samtal att det angavs ett fast pris 1 uppdragsbekriftelsen
enligt bolagets policy om hur resurserna planeras internt.

Den 5 april 2011 skickade Per Stdndaktig ett e-mail till Emmy Stark och bestred
fakturorna, se aktbil. 17.

Den 14 juni 2011 bestreds betalningsmodellen genom brev till Stora inkassobolaget
AB, se aktbil. 21.




